Geschifts-, Liefer-und Zahlungs-
bedingungen der h2quadrat GmbH

1. Allgemeines
Leistungen, Angebote, und sonstige rechtsgeschaftliche

Handlungen der h2quadrat GmbH erfolgen ausschlieBlich
aufgrund dieser Geschéaftsbedingungen. Diese gelten somit auch
fir alle kiinftigen Geschaftsbeziehungen, auch wenn sie nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart werden. Spatestens mit der
Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese
Bedingungen als angenommen. Gegenbestatigungen des Kaufers,
unter Hinweis auf seine Geschafts- bzw. Einkaufsbedingungen,
wird hiermit widersprochen. Abweichungen von diesen
Geschéaftsbedingungen sind nur wirksam, wenn sie von h2quadrat
GmbH schriftlich bestatigt werden.

2. Angebot und Vertragsschluss
Die Bestellung bzw. der Auftrag ist ein bindendes Angebot.

Bestellungen und Auftrage kénnen schriftlich, miindlich oder auf
elektronischem Weg erfolgen. h2quadrat GmbH kann dieses
Angebot nach seiner Wahl innerhalb von 4 Wochen durch
Zusendung einer Auftragsbestatigung oder dadurch, dass dem
Besteller innerhalb dieser Frist die bestellte Ware zugesandt oder
die bestellte Leistung erbracht wird, annehmen. Ergdnzungen,
Abdnderungen oder Nebenabreden haben schriftlich zu erfolgen.
Zeichnungen, Abbildungen, MaBe, Gewichte oder sonstige
Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn dies ausdrticklich
schriftlich vereinbart wird.

3. Preise

Die Angebote von h2quadrat GmbH sind freibleibend und
unverbindlich. Alle Preise verstehen sich zuzuglich der jeweils
gesetzlichen Mehrwertsteuer. Zusatzliche Lieferungen und
Leistungen werden gesondert berechnet. Es gilt die jeweils
aktuelle Preisliste, sofern kein abweichender Preis vereinbart ist.
Fir Leistungen, die h2quadrat GmbH am Ort des Auftraggebers
oder vereinbarten dritten Orten erbringt, ist h2quadrat GmbH
berechtigt, die angefallenen Reisekosten (Fahrt-und
Unterbringungskosten) dem Auftraggeber weiter zu berechnen.
h2quadrat GmbH behilt sich das Recht vor, bei Vertragen mit
einer vereinbarten Liefer-bzw. Leistungszeit die Preise
entsprechend den eingetretenen Kostensteigerungen zu erhéhen.
Betragt die Erhhung mehr als 5%, ist der Besteller berechtigt, die
Bestellung bzw. den Auftrag zu stornieren.

Bei Provisionsgutschriften unter 1000 Euro netto werden 20 Euro
netto dem Partner in Rechnung gestellt bzw. mit der
Provisionsauszahlung verrechnet.

4. Warenlieferungen
4.a. Versand
h2quadrat GmbH ist berechtigt, einen angemessenen

Pauschalbetrag fur Verpackungs-und Versandkosten zu
berechnen. Dieser betragt bei Versendungen im Inland in der
Regel 10,00 €. Bei Expresssendungen, sperrigen, und/oder
besonders schweren Sendungen oder Versand ins Ausland kann
der Pauschalbetrag entsprechend angepasst werden.
Transportschaden sind sofort auf den Frachtpapieren zu
bestatigen, Ricksendungen werden nur frachtfrei angenommen.
Grundsétzlich erfolgen Lieferungen, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, per Nachnahme. Sollte der Kaufer
die gesondert vereinbarten Zahlungsbedingungen nicht
einhalten, so erfolgen weitere Belieferungen ohne
Ankiindigungen per Nachnahme mit Berechnung der dafur
anfallenden Kosten.

4.b. Mindestbestellwert

Der Mindestbestellwert betrégt 10,00 €. Bei Bestellungen unter
dem Mindestbestellwert, behalt sich h2quadrat GmbH vor, einen
Mindermengenzuschlag in Hohe von 10,00 € zu berechnen. 0

4.c. Liefertermine
Liefertermine oder -fristen, die verbindlich oder unverbindlich

vereinbart werden kénnen, bedirfen der Schriftform. Liefer-und
Leistungsverzégerungen aufgrund héherer Gewalt und aufgrund
von Ereignissen, die h2quadrat GmbH die Lieferungen wesentlich
erschweren und unmdoglich machen (Streik, Aussperrung,
behordliche Anordnungen etc.) sind auch bei den vereinbarten
Fristen und Terminen von h2quadrat GmbH nicht zu vertreten.
Sie berechtigen h2quadrat GmbH, die Lieferung bzw. Leistung um
die Dauer der Behinderung zzgl. einer angemessenen Anlaufzeit
hinauszuschieben oder wegen des noch nicht erfiillten Teils ganz
oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten. Wenn die
Behinderung langer als drei Monate dauert, ist der Kaufer nach
angemessener Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch
nicht erfiillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten. Verlangert sich
die Lieferzeit oder wird h2quadrat GmbH von seiner
Lieferverpflichtung frei, so kann der Kaufer hieraus keine
Schadensersatzanspriiche herleiten, sofern sich nicht aus Ziffer 6
etwas anderes ergibt.

4.d. Gefahreniibergang
Die Gefahr geht auf den Kaufer tber, sobald die Sendung an die

den Transport ausfihrenden Person tbergeben

worden ist oder zwecks Versendung das Lager von h2quadrat
GmbH verlassen hat.

4.e. Gewihrleistung
Die Gewahrleistungsdauer richtet sich nach den gesetzlichen

Bestimmungen. Bei Gewdhrleistungsanspriichen hat der Kaufer
hiertiber den Nachweis in Form einer Rechnungskopie zu fiihren.
Garantieeinsendungen, die h2quadrat GmbH ohne Kaufbeleg
erreichen, werden nur gegen Berechnung bearbeitet. Werden
Betriebs-oder Wartungsweisungen nicht befolgt, Anderungen an
den Produkten vorgenommen, Teile ausgewechselt oder
Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalspezifikationen entsprechen, so entféllt jede
Gewahrleistung. Méngel sind h2quadrat GmbH unverziglich,
spatestens jedoch innerhalb einer Woche nach Eingang der Ware
mitzuteilen. Mangel, die auch bei sorgfaltiger Priifung innerhalb
dieser Frist nicht entdeckt werden kénnen, sind an h2quadrat
GmbH unverziglich nach Entdeckung schriftlich mitzuteilen. Liegt
ein von h2quadrat GmbH zu vertretender Mangel vor, so wird
h2quadrat GmbH nach eigener Wahl entweder nachbessern oder
eine Ersatzlieferung vornehmen. Dem Kaufer bleibt das Recht
vorbehalten, bei Fehlschlagen der Besserung oder Ersatzlieferung
nach seiner Wahl Herabsetzung der Vergiitung oder Rickgan-
gigmachung des Vertrages zu verlangen. Bei Nachbesserung gilt
folgendes: Das schadhafte Teil bzw. Gerat wird an h2quadrat
GmbH zur Reparatur -fir h2quadrat GmbH kostenfrei -zurtick-
geschickt und anschlieBend, im Gewahrleistungsfall,
versandkostenfrei an den Kaufer zuriickgesandt. Stellt h2quadrat
GmbH beim Einschicken von Geraten zu Gewahrleistungsarbeiten
oder zu Reparatur fest, dass diese nicht defekt sind, werden von
h2quadrat GmbH Uberpriifungs- bzw. Versandkosten berechnet.
Fur Reparatureinsendungen auRerhalb der Garantie wird fir die
Erstellung eines Kostenvoranschlages eine Pauschale von
mindestens 25,00 € erhoben. Bei einem erteilten
Reparaturauftrag wird dieser Betrag verrechnet. Eine Haftung fir
normale Abnutzung ist ausgeschlossen.
Gewahrleistungsanspriiche gegen h2quadrat GmbH stehen nur
dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar. Die Ware
muss sich in einem einwandfreien Zustand (Verpackung, Zubehor
etc.) befinden.

4.f. Eigentumsvorbehalt
Bis zur Erfullung aller Forderungen, die h2quadrat GmbH aus

jedem Rechtsgrund gegen den Kaufer jetzt oder kunftig zustehen,
bleibt die gelieferte Ware Eigentum von h2quadrat GmbH.
Geréte, an denen h2quadrat GmbH (Mit-) Eigentum zusteht,
werden im Folgenden als Vorbehaltsware bezeichnet. Der Kaufer
ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgeméaRen
Geschéftsgang zu verarbeiten und zu verduRern, solange er nicht
in Verzug ist. Verpfandungen oder sonstige
Sicherungstbereignungen sind unzuldssig. Bei Zugriffen Dritter
auf die Vorbehaltsware wird der Kaufer auf die tatsachlichen
Eigentumsverhaltnisse hinweisen und h2quadrat GmbH
unverzuglich benachrichtigen. Bei vertragswidrigem Verhalten
des Kaufers — insbesondere Zahlungsverzug — ist h2quadrat
GmbH berechtigt, die Vorbehaltsware zurtickzunehmen oder ggf.
Abtretung der Herausgabeanspriiche des Kaufers gegen Dritte zu
verlangen. In der Zurticknahme sowie in der Pfandung der
Vorbehaltswaren durch h2quadrat GmbH liegt, soweit nicht das
Verbraucherkreditgesetz Anwendung findet, kein Rucktritt vom
Vertrag vor. Der Kaufer verpflichtet sich, die zur Geltendmachung
der Rechte von h2quadrat GmbH die erforderlichen Auskinfte zu
erteilen und die hierzu erforderlichen Unterlagen auszuhandigen.

5. Zahlung
Lieferungen und Leistungen sind sofort bei Rechnungsstellung zur

Zahlung fallig, wenn auf der Rechnung kein anderslautendes
Zahlungsziel vermerkt ist. h2quadrat GmbH ist berechtigt, trotz
anderslautender Bestimmung des Kaufers Zahlungen zunachst
auf dessen dltere Schuld anzurechnen und den Kaufer tber die
Art der erfolgten Verrechnung zu informieren. Sind bereits
Kosten und Zinsen entstanden, so ist h2quadrat GmbH berech-
tigt, die Zahlung zunachst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptforderung anzurechnen. Eine Zahlung gilt
erst dann als erfolgt, wenn h2quadrat GmbH Gber den Betrag
verfugen kann. Im Fall von Schecks gilt die Zahlung erst dann als
erfolgt, wenn der Scheck eingel6st wird. Im Falle des Verzuges
des Auftraggebers ist h2quadrat GmbH berechtigt, Verzugszinsen
in Hohe von 5% liber dem Basiszinssatz der Europdischen
Zentralbank zu berechnen. Wenn h2quadrat GmbH Umstande
bekannt werden, die die Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers in
Frage stellen, insbesondere ein Scheck nicht eingeldst wird oder
Zahlungen eingestellt werden, so ist h2quadrat GmbH berechtigt,
die gesamte Rechtsschuld fallig zu stellen, auch wenn h2quadrat
GmbH Schecks angenommen hat. h2quadrat GmbH ist in diesem
Fall auBerdem berechtigt, Vorauszahlungen oder
Sicherheitsleistungen zu verlangen. Der Auftraggeber ist zur
Aufrechnung, zur Zuriickbehaltung oder Minderung, auch wenn
Mangelrigen oder Gegen-

anspriiche geltend gemacht werden, nur berechtigt, wenn die
Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt oder unstreitig sind.

6. Haftungsbeschrankung
h2quadrat GmbH haftet unbeschréankt nur fiir Vorsatz und grobe

Fahrldssigkeit seiner gesetzlichen Vertreter und leitenden
Angestellten. Fir das Verschulden sonstiger Erfiillungsgehilfen
haftet h2quadrat GmbH maximal bis zum 5-fachen des Kauf-bzw.
Auftragswertes, maximal bis zu einem Betrag von 10.000,00 €.
Fir leichte Fahrldssigkeit haftet h2quadrat GmbH nur, sofern eine
Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fiir die Erreichung des
Vertragszweckes von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht).
Bei Verletzung einer Kardinalpflicht ist die Haftung auf maximal
bis zum 5-fachen des Kauf- bzw. Auftragswertes beschrankt. Die
vorstehenden Regelungen gelten auch zu Gunsten der
Mitarbeiter von h2quadrat GmbH.

7. Software

Die Uberlassung von Softwareprogrammen erfolgt gemaR den
Lizenzbedingungen der jeweiligen Lizenzgeber. Der
Leistungsumfang der Software ergibt sich aus den Lizenz-
bedingungen der Lizenzgeber sowie den Leistungsbe-
schreibungen und sonstigen Benutzerhinweisen, die in den
entsprechenden Benutzerhandbuichern abgedruckt sind. Dies gilt
insbesondere auch fiir die Anwendungsbeschrankungen.

8. Leihgerite
Ubergibt der Auftraggeber an h2quadrat GmbH defekte

Mobilfunkgerate zur Reparatur, kann der Auftraggeber auf
Wunsch ein Leihgeréat erhalten. Servicekunden, die dies in Ihrer
Servicevereinbarung mit h2quadrat GmbH vereinbart haben, wird
ausschlieRBlich die Versandkostenpauschale berechnet. Kunden
ohne die entsprechende Servicevereinbarung, zahlen eine
Leihgebihr in Hohe von € 5,00 pro Tag. Das Leihgerat ist binnen
drei Tagen nach Ruckgabe des reparierten Gerdtes mit samtlichen
mitgelieferten Teilen an h2quadrat GmbH zurlckzugeben. Der
Auftraggeber haftet fir alle Schaden am Leihgerat und die
Vollstandigkeit des mitgelieferten Zubehors. Bei verspateter oder
unvollstandiger Riickgabe von Leihgeraten, kann h2quadrat
GmbH dem Auftraggeber ab dem 5. Tag nach Riickgabe des
reparierten Gerétes eine Leihgebuhr in Hohe von € 5,00 pro Tag
berechnen. Nach Ablauf von 10 Tagen ohne vollstandig erfolgte
Riickgabe des Leihgerates, kann h2quadrat GmbH ab dem 10. Tag
eine Leihgebiihr in Hohe von € 10,00 pro Tag berechnen.

9. Mitwirkungspflicht
Bendtigt h2quadrat GmbH fur die Erbringung seiner vereinbarten

Leistungen, Unterlagen, bzw. Informationen vom Auftraggeber,
so ist dieser verpflichtet, wenn keine anderslautenden
Vereinbarungen getroffen wurden, diese innerhalb von 14 Tagen
nach Auftragserteilung an h2quadrat GmbH zu tbergeben. Erfolgt
die Ubergabe innerhalb dieser Frist nicht, ist h2quadrat GmbH
berechtigt, dem Auftraggeber 50% des vereinbarten bzw. des zu
erwartenden Honorars / Auftragswertes in Rechnung stellen.
Werden die Unterlagen bzw. Informationen innerhalb von 6
Wochen nach Auftragserteilung zur Verfugung gestellt, ist
h2quadrat GmbH berechtigt das volle Honorar / den vollen
Auftragswert in Rechnung zu stellen. In diesem Fall wird
h2quadrat GmbH von seiner Leistungspflicht befreit.

10. Datensicherheit

Soweit personenbezogene Daten gespeichert werden, wird
h2quadrat GmbH die Weisungen des Kunden beachten und die
erforderlichen technischen und organisatorischen MaRnahmen
zur Sicherung der Daten gegen Missbrauch treffen. Die Pflichten
bleiben auch nach Beendigung des Vertrages bestehen.

11. Anwendbares Recht, Gerichtsstand, Teilnichtigkeit

Fur die Geschaftsbedingungen und die gesamten Rechts-
beziehungen zwischen h2quadrat GmbH und dem Auftraggeber
gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland, insbesondere die
Vorschrift des Handelsgesetzbuches und fiir Rechtsbeziehungen
mit dem Ausland -sofern anwendbar — das Einheitliche
UN-Kaufrecht (CISG). Soweit der Kdufer Kaufmann im Sinne des
Handelsgesetzbuches oder eine juristische Person ist, wird
Frankfurt am Main/Hessen als ausschlieRlicher Gerichtsstand fiir
alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar
ergebenden Streitigkeiten bestimmt. Sollte eine Bestimmung in
diesen Geschéftsbedingungen oder eine Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen unwirksam sein oder werden, so wird
hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen Bestimmungen oder
Vereinbarungen nicht berihrt. Eine unwirksame Bestimmung ist
durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der Vereinbarung und dem mutmaRlichen
Parteiwillen entspricht.
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